
 

ESTUDIOS PREVIOS 

Las Empresas Sociales del Estado constituyen una categoría especial de entidad pública descentralizada, con 
personería jurídica, patrimonio propio y autonomía administrativa, creadas por la Ley o por las Asambleas o 
Concejos, según el caso, sometidas al régimen jurídico previsto en la Ley 100 de 1993,1122 de 2007 y 1438 de 
2011. 
 
Por medio del Decreto Ordenanza No. 270 de 2007, se creó la Empresa Social del Estado ESE Norte 1. 
 
El numeral 6 del artículo 195 de la Ley 100 de 1993 dispone: “6. En materia contractual se regirá por el derecho 
privado, pero podrá discrecionalmente utilizar las cláusulas exorbitantes previstas en el estatuto general de 
contratación de la administración pública.”. A partir de lo anterior el régimen de contratación de las ESE’s es 
exceptuado del Estatuto General de Contratación. 
 
El artículo 13 de la Ley 1150 de 2007, establece: “Las entidades estatales que por disposición legal cuenten con 
un régimen contractual excepcional al del Estatuto General de Contratación de la Administración Pública, 
aplicarán en desarrollo de su actividad contractual, acorde con su régimen legal especial, los principios de la 
función administrativa y de la gestión fiscal de que tratan los artículos 209 y 267 de la Constitución Política, 
respectivamente según sea el caso y estarán sometidas al régimen de inhabilidades e incompatibilidades 
previsto legalmente para la contratación estatal.  
 
La Constitución Política de Colombia (Articulo 49) establece que “Los servicios de salud se organizan en forma 
descentralizada por niveles de atención y con la participación de la comunidad” entendiéndose en tal sentido 
que la descentralización es el proceso mediante el cual las IPS operan técnica, financiera y administrativamente 
con autonomía”. 
 
El mismo articulado establece que “la atención de la salud es un servicio público a cargo del Estado. Se garantiza 
a todas las personas el acceso a los servicios de promoción, protección y recuperación de la salud”, este servicio 
debe prestarse de manera eficiente, eficaz y oportuna a los usuarios que demandan la atención en los 
diferentes organismos de salud en el país. 
 
Las Empresas Sociales del Estado constituyen una categoría especial de entidad pública descentralizada, con 
personería jurídica, patrimonio propio y autonomía administrativa, creadas por la Ley o por las Asambleas o 
Concejos, según el caso, sometidas al régimen jurídico previsto en la Ley 100 de 1993, 1122 de 2007 y 1438 de 
2011. 
 
El numeral 6 del artículo 195 de la ley 100 de 1993, al referirse a las ESESs, determina lo siguiente: "En materia 
contractual se regirá por el derecho privado, pero podrá discrecionalmente utilizar las cláusulas exorbitantes 
previstas en el estatuto general de contratación de la administración pública”. 
 
Por su parte el Ministerio de Salud y Protección Social mediante Resolución 5185 de 2013, fijó los lineamientos 
para que las empresas sociales del estado adopten el estatuto de contratación que regirá su Actividad 
contractual, acto administrativo que fue modificado por la Resolución 1440 de 2024. 
 
La ESE NORTE 1, atemperándose a la nueva disposición, mediante Acuerdo número 011 del 31 de octubre de 
2.024, derogó el Acuerdo 008 de2023 y expidió el nuevo Estatuto de Contratación, el cual cumple con los 
principios de la Función Administrativa, en especial en los principios del debido proceso, igualdad, 
imparcialidad, buena fe, moralidad participación responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinación, 
eficacia eficiencia economía, celeridad y planeación. 



 

Por medio de la Resolución No. 071 de 15 de noviembre de 2024 la Empresa Social Del Estado Norte 1 – ESE, 

Adopta el Manual de Contratación. 

1.- Descripción de la 
necesidad que se 
pretende satisfacer con 
la contratación 

La entidad para el cumplimiento de su misión institucional y con el fin de garantizar 
el logro de sus obligaciones legales y estatutarias, requiere contratar una serie de 
servicios administrativos entre los que se encuentra el servicio de equipos 
multifuncionales para el fotocopiado e impresión de documentos resultantes de las 
actividades desarrolladas por las diferentes áreas de la E.S.E, dichos documentos 
pasan a ser parte de los expedientes e informes de cada dependencia y otros son 
remitidos a autoridades, entes de control y ciudadanía en general 
 
Tomando como base el histórico de consumo de resmas de papel en la entidad, se 
tiene que el consumo mensual de impresiones (incluyendo fotocopias) está sobre 
las 45.000 copias al mes. 
 
Actualmente, algunas de las impresoras con los que cuenta la entidad están 
obsoletas y no permiten cumplir con los estándares de productividad y eficiencia 
que se requiere, esto ha generado retrasos en la realización de tareas y un aumento 
en la carga de trabajo de nuestro personal. 
 
Asimismo, el uso de tecnología moderna contribuirá al bienestar de los funcionarios 
y contratistas, ya que les proporciona herramientas adecuadas para realizar su 
trabajo de manera más cómoda y efectiva. 
 
Por lo anteriormente expuesto resulta conveniente y oportuno adelantar el 
presente proceso con el propósito de contratar con una persona natural o jurídica 
idónea y con experiencia en el alquiler de fotocopiadoras y/o impresoras para 
atender las necesidades de orden administrativo y asistencial de la entidad. 

2. Objeto Contractual. 
 
2.1 Obligaciones de las 
partes 
 
2.2 Autorizaciones 
permisos y licencias 

2. Objeto Contractual:  
 
ALQUILER DE IMPRESORAS PARA LOS DIFERENTES PUNTOS DE ATENCION DE LA ESE 
NORTE1, INCLUYENDO EL MANTENIMIENTO, SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA. 
 
2.1. Obligaciones de las partes  
 
Obligaciones generales del contratista:  
 

a. Suministrar los elementos que hacen parte del presente contrato con calidad 
y oportunidad. 

b. Actuar con lealtad y buena fe en las diversas etapas contractuales, evitando 
las dilataciones, trabas y obstáculos que por su causa pudieren presentarse.  

c. No ceder ni subcontratar el objeto del contrato, con persona natural o jurídica 
alguna, sin previa autorización escrita y expresa por parte de la ESE Norte 1. 

d. Acatar las decisiones e instrucciones que por escrito le imparta el contratante. 
e. Informar oportunamente al Supervisor las irregularidades o dificultades que se 

presenten en el desarrollo de las actividades. 
 
Obligaciones específicas del contratista 

 



 

a. Suministrar en calidad de alquiler los siguientes equipos: 
 

 
 

b. Instalar y configurar correctamente los equipos multifuncionales 
(fotocopiadora, impresora, escáner en red) de acuerdo a las necesidades de la 
entidad en los puntos de atención de Buenos Aires, Timba y Suarez.  

c. En el evento que sea necesario prescindir de alguno de los equipos, el valor del 
contrato se calculará y se pagará de acuerdo a las impresoras que 
efectivamente estén prestando el servicio y hayan sido certificadas por el 
supervisor. 

d. Suministrar refacciones, tóner, cartuchos y demás accesorios que sean 
necesarios para el correcto funcionamiento de los equipos dados en 
arrendamiento 

e. Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos 
multifuncionales: fotocopiadora, impresora, escáner en red, cuando sea 
requerido en alguno de los puntos de atención (Buenos Aires, Timba y Suarez).  

f. Prestar soporte técnico cuantas veces sea necesario y a la menor brevedad 
posible durante las 24 horas del día 

g. Presentar el cronograma de mantenimientos como requisito para dar inicio a 
la ejecución del contrato 

h. Proveer los equipos necesarios para regular la energía de los equipos dados en 
arrendamiento 

i. Realizar la facturación correspondiente de manera mensual desde la firma del 
contrato hasta el último día de su vigencia. 

j. Realizar el mantenimiento preventivo de las impresoras de tinta continua 
(Epson) de propiedad de la ESE  

k. Contar con personal técnico calificado para el mantenimiento de los equipos 
 

Obligaciones de la Entidad 
 
Además de las consagradas en el artículo 4 de la Ley 80 de 1993 
 

a. Pagar al CONTRATISTA las sumas estipuladas en el contrato, en la oportunidad 
y forma allí establecida. 

b. Proporcionar la información y documentación requerida para la normal 
ejecución del objeto contractual.  

c. Vigilar, supervisar y/o controlar la ejecución idónea y oportuna del objeto del 
contrato. 
 



 

2.2 Autorizaciones permisos y licencias. 
 
El proponente debe aportar certificado de existencia y representación legal o 
matricula mercantil en donde se pueda evidenciar que su objeto social o códigos 
CIIU están estrechamente relacionados con las actividades a ejecutar. 

3. Modalidad de 
selección su 
justificación y 
fundamentos jurídicos 

CONTRATACIÓN DIRECTA. 
 
En el presente asunto se utilizará la modalidad de selección denominada 
CONTRATACIÓN DIRECTA, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 19 del 
Manual de Contratación de la ESE que al respecto dispone:  
 
“LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO E.S.E NORTE 1, podrá realizar contratación 
directa con persona natural o jurídica capacitada para ejecutar el contrato, sin que 
sea necesario obtener previamente varias ofertas, teniendo como parámetro los 
precios del mercado y la experiencia e idoneidad del contratista en todos aquellos 
contratos cuya cuantía no supere los 70 Salarios Mínimos Legales Mensuales 
Vigentes” 

4. Valor  
 
4.1. Apropiación 
Presupuestal 
 
4.2. forma de pago  
 
4.3. Plazo 
 
4.4. clasificación de 
bienes y servicios  

4. VALOR: ONCE MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS ($11.600.000) M/CTE. 
 
4.1. APROPIACIÓN PRESUPUESTAL: la ESE pagará el valor del presente contrato con 
cargo al certificado de disponibilidad presupuestal No. 332 de 31 de julio de 2026. 
 
4.2. FORMA DE PAGO: El valor del contrato será pagadero en cuotas mensuales 
vencidas por valor de $5.800.000 y/o proporcionalmente por fracción de mes, una 
vez se hayan expedido las facturas respectivas y sean entregados los soportes de 
cumplimiento contractual requeridos por el Supervisor, además el contratista 
deberá aportar la certificación de que se encuentra al día en el pago de los aportes 
al Sistema Integral de Seguridad Social. 
 
4.3 PLAZO: Dos (2) meses contados a partir de la suscripción del acta de inicio. 
 
4.3 CLASIFICACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 
 
Producto  Nombre del producto 
80161801 Servicio de alquiler de fotocopiadoras 

5. Criterios para 
seleccionar la oferta 
más favorable 

Se toman como factores de selección del servicio a contratar, la experiencia e 
idoneidad en la ejecución de contratos con objeto similar al de la presente 
contratación y que los precios ofertados estén acorde a los precios del mercado 

6. Análisis del riesgo  la Entidad realizó el respectivo análisis del riesgo aplicable a la presente 
contratación, por lo que procedió a establecer el contexto, identificar, clasificar, 
evaluar, calificar, asignar y mitigar los riesgos o eventualidades que afectan los 
propósitos y metas esperados por la administración en el presente proceso de 
selección, para lo cual estableció especificaciones técnicas y obligaciones que 
mitiguen el impacto y probabilidad del riesgo, adicionalmente tipificó, estimó y 
asignó las principales eventualidades que afectan esta contratación las cuales se 
encuentran consignadas en la matriz de riesgo anexa a este estudio previo 

7. Garantías  El contratista dentro de los tres (3) días calendario siguientes al perfeccionamiento 
del presente contrato deberá garantizar el cumplimiento de las obligaciones que de 



 

él se deriven, mediante cualquiera de estos mecanismos de cobertura del riesgo: 
patrimonio autónomo, garantía bancaria, o contrato de seguro (póliza) otorgada por 
una compañía de seguros legalmente establecida en Colombia, a favor de La E.S.E 
Norte 1, amparando los siguientes riesgos: 
a) Cumplimiento del contrato, equivalente al 20% del valor del contrato, con una 

vigencia igual a la duración del contrato y seis (6) meses más 
b) Calidad del servicio equivalente al 20% del valor del contrato, con una vigencia 

igual a la duración del contrato y seis (6) meses más 

Supervisión y/o 
interventoría  

SUPERVISION O INTERVENTORIA: La supervisión consiste en el seguimiento técnico, 
administrativo, financiero, contable, y jurídico que, sobre el cumplimiento del 
objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad estatal cuando no requieren 
conocimientos especializados. Para la supervisión, la ESE podrá contratar personal 
de apoyo a través de los contratos de prestación de servicios que sean requeridos. 
(Artículo 83 Ley 1474 de 2011). 
 
El CONTRATANTE ejercerá la supervisión del contrato a través del funcionario que 
designe, quien tendrá a cargo las funciones señaladas en la Ley 1474 de 2011 

 
Buenos aires, julio de 2026 

 

 

 

CATHERIN MONTAÑEZ ANGEL  

P.U. Coordinación Puntos de Atención en Salud ESE Norte 1 

 
 

Proyectó: Yineth Daniela Larrahondo Piedrahita  

Revisó: Yonne Galvis Agredo 

 



 

N
 

C
la

se
  

Fu
e

n
te

 

Et
ap

a 
 

Ti
p

o
 

DESCRIPCION 
Consecue
ncia de la 
ocurrenci

a del 
evento P

ro
b

ab
ili

d
ad

 

Im
p

ac
to

 

V
al

o
ra

ci
ó

n
 d

el
 r

ie
sg

o
 

C
at

eg
o

rí
a 

¿A
 Q

u
ié

n
 s

e 
le

 A
si

gn
a?

 

Tratamiento/ 

IMPACTO 
DESPUÉS DEL 
TRATAMIENT

O 

¿A
fe

ct
a 

la
 e

je
cu

ci
ó

n
 d

e
l 

C
o

n
tr

at
o

? 

P
er

so
n

a 
R

es
p

o
n

sa
b

le
 p

o
r 

Im
p

le
m

en
ta

r 
el

 T
ra

ta
m

ie
n

to
 

Fe
ch

a 
es

ti
m

ad
a 

e
n

 q
u

e 
se

 

in
ic

ia
 e

l T
ra

ta
m

ie
n

to
 

Fe
ch

a 
es

ti
m

ad
a 

e
n

 q
u

e 
se

 

Fi
n

al
iz

a 
el

 T
ra

ta
m

ie
n

to
 

MONITOREO Y REVISIÓN 

(Que puede 
pasar y, si es 
posible cómo 
puede pasar) 

Controles a ser 
implantados 

P
ro

b
ab

ili
d

ad
 

Im
p

ac
to

 

V
al

o
ra

ci
ó

n
 d

el
 

R
ie

sg
o

 
C

at
eg

o
rí

a 

¿Cómo se 
realiza el 

Monitoreo? 

Periodicid
ad 

¿Cuándo? 

1 

G
en

e
ra

l 

Ex
te

rn
o

 

P
la

n
ea

ci
ó

n
 

O
p

er
ac

io
n

al
 

La 
información 
suministrada 

por el 
contratista es 
falsa, errónea 

o está 
desactualizad

a 

El 
contratist

a no es 
idóneo 

para 
ejecutar 

el 
servicio 
contrata

do 

4
 

6
 

8
 

A
lt

o
 

C
o

n
tr

at
an

te
  (

1
0

0
%

) Verificación 
cuidadosa de los 

documentos 
aportados por el 
contratista para 

acreditar su 
idoneidad 

1
 

3
 

4
 

B
aj

o
 

N
o

 

Equipo de 
contratación 
de la E.S.E 
norte 1 

Planeac
ión del 
Proces

o de 
Contrat

ación 

Hasta su 
terminaci

ón 

El grupo 
Jurídico 

Administrativ
o debe 

verificar 
cuidadosame

nte los 
documentos 

aportados 
por el 

contratista 
antes de 
iniciar la 

selección del 
proveedor 

Cada vez 
que se 

presente 
la 

necesidad 

2 

Es
p

ec
if

ic
o

 

In
te

rn
o

 

Ej
ec

u
ci

ó
n

 

O
p

er
ac

io
n

al
 

El contratista 
hace entrega 

de los 
elementos 
objeto del 
contrato 

incompletos o 
con baja 
calidad 

La 
Entidad 

no 
satisface 

su 
necesida

d y se 
genera 

un 
impacto 
negativo 

en el 
logro y 

desarroll
o de las 

2
 

4
 

6
 

A
lt

o
 

co
n

tr
at

is
ta

 (
1

0
0

%
) 

Revisión y 
aprobación del 
servicio o de los 

productos 
entregados. 

Procedimientos 
sancionatorios. 

Terminación 
unilateral del 

contrato. 
Aplicación de 

cláusulas 
excepcionales 

1
 

2
 

3
 

B
aj

o
 

si 
Supervisor 

del contrato 

Inicio 
del 

contrat
o 

Hasta su 
terminaci

ón 

Revisión de la 
ejecución de 

las 
actividades 
previo a las 

aprobaciones 
para los 
pagos 

Según 
presentaci

ón de 
informes 
para pago 

de 
honorario

s 

file:///C:/MANUEL%20ARAGON/Desktop/Procesos/Compra%20Suministros/Matriz%20de%20riesgo%20compra%20suministros.xlsx%23NOMENCLATURAS!A1
file:///C:/MANUEL%20ARAGON/Desktop/Procesos/Compra%20Suministros/Matriz%20de%20riesgo%20compra%20suministros.xlsx%23NOMENCLATURAS!A5
file:///C:/MANUEL%20ARAGON/Desktop/Procesos/Compra%20Suministros/Matriz%20de%20riesgo%20compra%20suministros.xlsx%23NOMENCLATURAS!A9
file:///C:/MANUEL%20ARAGON/Desktop/Procesos/Compra%20Suministros/Matriz%20de%20riesgo%20compra%20suministros.xlsx%23NOMENCLATURAS!A15


 

obligacio
nes 

objeto 
del 

contrato 

3 

Es
p

ec
if

ic
o

 

In
te

rn
o

 

Ej
ec

u
ci

ó
n

 

O
p

er
ac

io
n

al
 Retraso en la 

entrega de los 
elementos 
objeto del 
contrato 

Impacto 
negativo 

en el 
logro y 

desarroll
o de las 

obligacio
nes 

objeto 
del 

contrato 
2

 

4
 

6
 

A
lt

o
 

C
o

n
tr

at
is

ta
 (

1
0

0
%

) Procedimientos 
sancionatorios. 

Terminación 
unilateral del 

contrato. 
Aplicación de 

cláusulas 
excepcionales 

1
 

2
 

3
 

B
aj

o
 

si 
Supervisor 

del contrato 

Inicio 
del 

contrat
o 

Hasta su 
terminaci

ón 

Revisión de la 
ejecución de 

las 
actividades 
previo a las 

aprobaciones 
para los 
pagos 

Según 
presentaci

ón de 
informes 
para pago 

de 
honorario

s 

4 

G
en

e
ra

l 

Ex
te

rn
o

 

Ej
ec

u
ci

ó
n

 

R
eg

u
la

to
ri

o
s Cambios 

regulatorios 
relacionados 
con el objeto 
contractual 

Imposibili
dad de 

continuar 
con la 

ejecución 
del 

Proceso 
de 

Contrata
ción 

2
 

4
 

6
 

A
lt

o
 

C
o

n
tr

at
an

te
 (

5
0

%
) 

y 
co

n
tr

at
is

ta
 (

5
0

%
) 

Revisión del 
contrato con el 
fin de hacer las 
modificaciones 
necesarias para 

poder desarrollar 
el objeto 

contractual 

2
 

2
 

4
 

B
aj

o
 

si 
Supervisor 

del contrato 

Inmedi
ato una 
vez se 

present
e el 

evento 

Una vez 
se 

realicen 
los 

ajustes 
requerid
os para 
hacer 

posible la 
continua
ción del 
desarroll

o del 
objeto 

contractu
al 

Informes de 
supervisión/r
equerimiento
s contratista 

Entidad 
Estatal 

Según la 
solicitud 

de alguna 
de las 
partes 

contractua
les 

5 

G
en

e
ra

l 

Ex
te

rn
o

 

Ej
ec

u
ci

ó
n

 

O
p

er
ac

io
n

al
 El contratista 

no realiza sus 
aportes al 
Sistema de 
Seguridad 

Social 

Imposibili
dad de 

continuar 
con la 

ejecución 
del 

Proceso 

2
 

4
 

6
 

A
lt

o
 

C
o

n
tr

at
an

te
 (

5
0

%
) 

y 
co

n
tr

at
is

ta
 (

5
0

%
) Revisión mensual 

de los aportes al 
Sistema de 

Seguridad Social 
por parte del 
supervisor del 

3
 

2
 

5
 

M
ed

io
 

si 
Supervisor 

del contrato 

Inmedi
ato una 
vez se 

present
e el 

evento. 

Una vez 
es 

realizado 
el pago o 

en la 
terminaci
ón/liquid

Informes de 
supervisión 

Mensual/f
echa 

revisión 
informes 

de 
supervisió

n 



 

de 
Contrata

ción 

proceso antes de 
realizar el pago. 

ación del 
Proceso 

de 
Contrata

ción. 

 


